
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         
 
 

第 21 回高齢者支援推進事業報告 

平成 26 年 3 月 15 日 14 時から、 

さくら荘４階地域交流センターにて、 

いわき病院認知症疾患医療センター 

精神保健福祉士 若宮由紀子様を 

お招きし、テーマ「認知症の理解と 

接し方について」の講演を行いました。 

平成２5 年度の

苦情処理件数等に

ついて、右記のと

おり報告します。 

さくら 

社会福祉法人すみれ福祉会 

特別養護老人ホームさくら荘 広報委員会 

高松市林町 76 番地 14 (087)868-0700 

http://www.sumire.fukushi.jp  

平成 26 年（2014）５月発行 

５ 月 の 予 定      ６ 月 の 予 定 

１日(木) お誕生会 

 

法話、買い物ツアー（ケア） 

５月下旬に特養・ケアハウスの園庭

昼食会を予定しています。 

  2 日(月) お誕生会 

 

菖蒲見学・法話などを 

予定しています。 

   

 

  【苦情受付について】 
 さくら荘では、苦情やご相談について受付窓口を設置し、ご利用者 

およびそのご家族からの苦情に適切に対応する体制を整えています。 

事 業 所 件 数 

特別養護老人ホームさくら荘  ０ 件 

さくら荘短期入所生活介護事業所  1 件 

さくら荘デイサービスセンター  1 件 

さくら荘訪問介護事業所  ０ 件 

さくら荘老人介護支援センター  1 件 

ケアハウス花みずき  ０ 件 

計  3 件 

 

 

～ ありがとうございました ～ 

  

橋本博子様、喜田テツ子様、椎崎一子様 

高橋ナツエ様、多田美也子様、（順不同） 

 

   

『認知症の人を介護している家族を支える会』さくらの会 

次回開催のご案内 

日 時 ： 平成 2６年５月 1０日(土) 午後２時～３時 

場 所 ： 特別養護老人ホームさくら荘 ４階地域交流センター 

テーマ  認知症の人の消費者被害の防止について 

さくらの会は、認知症介護にかかわるご家族などのお話や悩みを語り合う場です。 

興味のある方は、どうぞお気軽にご参加ください。※毎月第 2 土曜日です。 

         

 

 今後とも皆様の声を大切に、サービスの質の向上と改善に努めてまいります。

お気づきの点、改善点がございましたら、苦情受付窓口まで、ご連絡ください。 

【さくら荘苦情受付窓口】 

特別養護老人ホームさくら荘 

さくら荘短期入所生活介護事業所 
宮脇 秀則 868-0700 

さくら荘デイサービスセンター 横井 学 868-0700 

さくら荘訪問介護事業所 
徳田 ひとみ 

大西 美樹 
868-0700 

さくら荘老人介護支援センター 北原 栄子 868-0720 

ケアハウス花みずき 天野 秀子 868-0800 

 

 

質疑応答では、日頃介護をしている人

から、本人の役割作りやプライドを傷つ

けない対応、地域に住む認知症高齢者へ

の対処方法について質問がありました。 

講演はわかりやすく、質問には具体例

を挙げて回答され、勉強になった、参加

して良かったとの声がありました。 

 

 

松村勝彦理事長のご逝去について 

 

去る４月１４日、社会福祉法人すみれ福祉会理事長の松村勝彦氏がご逝去

されました。 

 松村理事長は農協役職員としての仕事の傍ら、将来の少子高齢化時代の 

到来を予測し４７歳で福祉に携わり、平成２年の特別養護老人ホームすみれ

荘の開設を初めとし、さくら荘、おりいぶ荘、ひぐらし荘等の老人福祉施設

を順次開設し、平成２４年には新たにさくら伏石保育園を開園しました。 

 このように、すみれ福祉会発展の基礎を築いた理事長でしたが、病魔は 

如何ともしがたく先日８１歳の天寿を全うされました。 

 今後、残された私達職員一同は、松村理事長の意思である、「常に利用者

へのサービスを第一に考え行動する」を忘れることなく、すみれ福祉会を 

さらに発展させるべく努力を致しますので、旧に倍してのご指導ご鞭撻を 

賜りますようお願い申し上げ、松村理事長ご逝去の報告とさせて頂きます。 

 

        葬儀委員長   社会福祉法人すみれ福祉会 

理事長職務代理者 藤澤 秀功 

 

 

 

 

 

 

さくら荘老人介護支援センターまで 

お気軽にお問い合わせください。 

（０８７）８６８－０７２０ 

介護のご相談・悩み等ございましたら、 

 

 お花見 

 

ケアハウス・花みずきは 

 仏生山公園に行ってきました。 


